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1. Ocena wyboru tematu rozprawy

Wiedza jest jednym z najbardziej strategicznych, cho¢ niewidocznych, zasobdéw w
przedsi¢biorstwie. Problematyka zarzgdzania wiedzg dotyczy zaréwno zarzadzania wiedzg
ukrytg jak i jawna. Jednym z wickszych wyzwan jest zarzadzanie oraz dzielenie si¢ wiedza
ukrytg. Wiedza ukryta jest czgsto przekazywana w trakcie pracy, poprzez konwersacje,
opowiadanie, wspolne do$§wiadczenia. Jest to wiedza przyswajana podswiadomie oraz
pod$wiadomie wykorzystywana, trudno ja wyartykulowa¢ oraz zapisa¢ w sformalizowanej
postaci elektronicznej. Mozliwos¢ automatycznej konwersji wiedzy ukrytej na jawna ma

obecnie kluczowe znaczenie w zarzadzaniu wiedzg.

Istnieje granica, gdzie koncza sie mozliwosci systemow informatycznej, a zaczyna sie
domena systeméw biologicznych, w ktorych wiedza zapisana jest W innej postaci, w sieciach
neuronowych tworzacych struktur¢ moézgu, nie kompatybilnych z obecnie stosowanymi
systemami komputerowymi. Wyzwaniem obecnych czaséw jest proba przesunigcia granicy
pomiedzy domeng systemow informatycznych a mozliwo$ciami mézgu. Aktualnym i bardzo
istotnym problemem pozostaje konwersja wiedzy ukrytej w mozgu ludzkim do postaci jawnej,
mozliwej do zapisania i poddania przetwarzaniu w systemach informatycznych. Wskazany
problem jest obecnie stawiany przed informatykami probujacymi przesunag¢ wspomniang

granice.

Praca doktorska: ,,Model konwersji wiedzy na przykladzie dzialu serwisowego
przedsi¢biorstwa produkcyjnego” dotyczy bardzo aktualnej problematyki pozyskiwania i
automatyzacji przeksztatcania wiedzy ukrytej na wiedz¢ jawng w przedsigbiorstwie

produkcyjnym.



Tematyke rozprawy uwazam wiec za aktualng 1 nowoczesng. Szerokie spektrum
problemoéw, ktore pojawity sie w trakcie realizacji pracy, jak rowniez aktualnos¢ tematyki oraz
jej duza waznos$¢ praktyczna gwarantuja, ze zainicjowane W pracy badania bezposrednio
zwigzane miedzy innymi z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji moga by¢

kontynuowane w przysztosci.

2. Cel i hipotezy badawcze rozprawy
Praca Pana mgr inz. Adama Dudka jest wynikiem studiow prowadzonych przez Doktoranta nad
zagadnieniem zmierzajacym do utworzenia systemu umozliwiajacego automatyczng konwersje

wiedzy ukrytej na wiedze jawna.

Przedmiotem badan zaprezentowanych w pracy byto zaproponowanie formalnego opisu
przyjetego modelu reprezentacji wiedzy, a dodatkowo opracowanie metod umozliwiajacych
konwersje wiedzy oraz pordwnanie wiedzy pozyskanej z jawng wiedza wzorcowa, mi¢dzy

innymi do celéw wyszukiwania nowej wiedzy.
W pracy, na stronie 11, postawione zostaty dwie hipotezy badawcze:

1. Zastosowanie technik automatycznego rozpoznawania mowy (ang. ASR) oraz
przetwarzania jezyka naturalnego pozwoli dokonaé konwersji pozyskanej wiedzy
ukrytej dotyczgcej rzeczywistego przebiegu realizacji procedury serwisowej do postaci
jawnej.

2. Zastosowanie sieci neuronowej pozwoli pozyskiwaé nowg wiedze¢ na temat realizacji

procedur serwisowych.

Celem pracy byto zbudowanie modelu konwersji wiedzy ukrytej dla przyktadowego dziatu

serwisowego przedsi¢biorstwa produkcyjnego.

Zagadnienia naukowe, jakie Autor postawit sobie do rozwigzania, zostaly sformutowane
poprawnie, w sposob logiczny i precyzyjny. Prezentowane w dysertacji rozwigzania, majace na
celu uzasadnienie dokonan teoretycznych oraz potwierdzenie postawionych hipotez,

przedstawiono w sposob czytelny i przejrzysty.

3. Ocena merytoryczna rozprawy

Przedstawiona rozprawa zostala przygotowana, jako praca doktorska. Rozprawa
sktada si¢ z siedmiu rozdzialow, spisu literatury, spisu rysunkow, spisu tabel oraz pigciu
zalgcznikow. Ogodlna objetos¢ rozprawy to 144 strony bez zatacznikow oraz dodatkowo 62

strony zatacznikow.



Recenzowang rozprawe zaliczam do grupy prac konstrukcyjno-eksperymentalnych. Nie
ulega watpliwosci, ze Doktorant osiggnat wysoki stopien opanowania teorii w zakresie

konwersji wiedzy i jej oceny z zastosowaniem sztucznych sieci neuronowych.

Praca jest skonstruowana poprawnie, zawiera wstep wraz z wyraznie postawionymi

hipotezami oraz sformutowanym celem (rozdziat pierwszy).

Rozdziat drugi oraz trzeci stanowig przeglad literatury. W rozdziale drugim omowione
zostaly zagadnienia z zakresu metod pozyskiwania wiedzy oraz narz¢dzi wspomagajacych ten
proces. W rozdziale trzecim przedstawione i ocenione zostaty zagadnienia dotyczgce metod
klasyfikacji dokumentow tekstowych oraz rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie wiedzg i

podejmowanie decyzji.

Z naukowego punktu widzenia najbardziej warto§ciowym rozdziatem jest rozdziat

czwarty, w ktorym Autor przedstawit swoje oryginalne rozwigzania:

e propozycje konstrukcji ontologii dziedzinowej,

e algorytmy TextToSSW oraz SSWToOntology stanowigce najwazniejsze elementy
metody konwersji tekstu do postaci zgodnej z ontologia,

e algorytm ClassifSeq umozliwiajacy klasyfikacj¢ pozyskanej wiedzy wzgledem wiedzy

WZOrcowej.

Kolejny rozdziat, piaty poswigcony zostal zagadnieniom zwigzanym z ustaleniem
parametrow zaproponowanych algorytmow i metod oraz prowadzeniem badan i wnikliwag
dyskusja nad wynikami potwierdzajagcymi poprawnos$¢ zaproponowanych rozwigzan.
Przedstawione w tym rozdziale wyniki badan eksperymentalnych dobrze ilustruja wlasnosci
zaproponowanych algorytmow. Nalezy podkresli¢ i zauwazy¢ ogromny wysitek i naktad pracy,

jaki zostal wykonany przez Autora w tej czgsci badan eksperymentalnych.

Rozdziat przedostatni, szosty zawiera projekt i szczegdly konstrukcji wykonanego,
prototypowego oprogramowania, ktére moze by¢ stosowane w dziale serwisowym

przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Pracg konczy rozdziat siodmy, ktory stanowi podsumowanie rozprawy. W rozdziale

tym zawarto rowniez wskazania na dalsze mozliwe kierunki badan.



Zalaczony obszerny wykaz cytowanej literatury (220 pozycji) dobrze odzwierciedla
stan badan prowadzonych we wskazanym zakresie na S$wiecie 1 w Polsce. Dodatkowo zawarto$¢
rozdziatu drugiego oraz trzeciego wskazuja, ze Autor posiada bardzo duzg wiedz¢ z zakresu

prowadzonych badan w dyscyplinie informatyka.

Na podstawie przedstawionego skrétowego omodwienia tresci calej rozprawy nalezy
odnotowaé, ze Autor wykazal si¢ dobrymi umiejetnosciami formutowania problemow
naukowo technicznych oraz efektywnie rozwigzal postawiony problem z zastosowaniem

wiasciwych metod badawczych.

Oceniajac prace pragne podkresli¢, iz zostata ona wykonana na wysokim poziomie i jest
wartosciowa z punktu widzenia poglebienia wiedzy w dyscyplinie informatyka. Wnosi ona
takze oryginalny wklad naukowy i potwierdza wysokie kwalifikacje Autora rozprawy.
Nalezy rowniez podkresli¢ duze praktyczne znaczenie opracowanych rozwigzan, stwarzajace

istotne potencjalne mozliwosci ich zastosowania.

Do najwazniejszych osiggni¢¢ uzyskanych w rozprawie mozna zaliczy¢ opracowanie
przez Autora metody pozyskiwania i konwersji wiedzy ukrytej do postaci zgodnej z ontologia,
w szczegolnosci opracowanie algorytmow: TextToSSW oraz SSWToOntology. Dodatkowo

Autor opracowal rowniez algorytm ClassifSeq umozliwiajacy klasyfikacje pozyskanej wiedzy.

4. Uwagi ogolne i szczegolowe

Praca zostala napisana poprawnym i zrozumialym jezykiem z zachowaniem duzej starannosci.

Przedstawione ponizej uwagi ogolne i szczegdtowe nie obnizaja mojej pozytywnej

oceny pracy.

W trakcie zapoznawania si¢ z trescig pracy nasun¢lo mi si¢ kilka pytan i uwag

dyskusyjnych, do ktérych prositbym o komentarz ze strony Doktoranta.

1. Przewdd doktorski, ktorego efektem koncowym jest oceniana rozprawa, otwarty zostat
w dyscyplinie informatyka. W rozdziale siédmym, na stronach 125 — 126,
wyszczegolnione zostaly uzyskane przez Autora rezultaty oraz efekty praktyczne
bedace wynikiem zrealizowanej pracy doktorskiej. Prosze, aby Doktorant
wyszczegolnit 1 uzasadnit, ktore z efektow mozna jednoznacznie skojarzy¢ z dyscypling
naukowg informatyka, a ktore z innymi dyscyplinami.

2. W rozdziale sz6stym rozprawy znalazt si¢ szczegotowy informatyczny projekt aplikacji

wspomagajace] zarzadzanie wiedza w serwisie samochodowym. Przy tworzeniu
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nowych technologii, ktore w przysztosci mogg by¢ wdrozone, mozna wskazaé tzw.
poziom gotowosci technologicznej okreslanej czesto skrotem TRL (ang. Technology
Readiness Level), ktory oznacza stan zaawansowania prac nad roznymi technologiami.
Oceniam, ze poziom gotowosci technologicznej prezentowanych w rozprawie
rozwigzan wynosi 3, czyli potwierdzone zostaly analitycznie 1 eksperymentalnie
krytyczne funkcje i koncepcje. Prototypy prezentujace sposodb wykorzystania
technologii w praktyce w warunkach zblizonych do rzeczywistych wykonywane sg
dopiero na poziomach od 6 do 9. Dlatego tez wydaje mi si¢, ze wykonanie, tak
szczegotowego projektu aplikacji (wlacznie z projektami ikonek) nie powinno by¢
realizowane na poziomie gotowosci technologicznej prezentowanej w pracy i projekt
informatyczny aplikacji nie powinien znalez¢ si¢ w rozprawie.

Prosz¢ o okreslenie, na ile opracowane i omowione w rozprawie autorskie metody i
algorytmy moga by¢ wykorzystane nie tylko w serwisie samochodowym, ale rowniez
w serwisach innego rodzaju oraz czy mozna zastosowac opracowane technologie poza

dzialami serwisowymi przedsigbiorstw 1 ewentualnie gdzie i do czego.
W pracy zauwazytem dodatkowo drobne btedy lub pomytki jezykowe i logiczne:

e W pracy uzywane jest okreslenie ,sie¢ neuronowa” w odniesieniu to
oprogramowania dzialajagcego w okreslony sposob, zamiast tego powinno by¢
uzywane okreslenie ,,sztuczna sie¢ neuronowa” lub ,,sie¢ neuronalna”,

e str. 26 na gorze: nieprawidtowo wykonane odwotanie do literatury,

e str. 28 posrodku: jest ,,Poszczegdlne oznaczone kolorami krzywe” — odnosi si¢ to
do wykresu kolumnowego 3D,

e str. 30 na gorze: jest ,,zawarty w zdania poprzednich”, powinno by¢: ,,zawarty w
zdaniach poprzednich”,

e str. 36 posrodku: jest ,,planowanej i nie planowane odstgpnosci”’, powinno by¢
»planowanej i nie planowane dostgpnosci”,

e str. 65 posrodku: jest ,ten jest bezposredni zalezny”, powinno by¢ ,ten jest
bezposrednio zalezny”,

e str. 113 na dole: niezrozumiala wypowiedz ,,moze by¢ zapisywany pod wskazang
celem ...”,

e str. od 113 do 115 nieczytelne, za mate rysunki.



5. Konkluzja recenzji

Stwierdzam, iz rozprawa jest napisana starannie, a strona graficzna nie budzi zastrzezen.

Wyniki rozwazan zawarte w rozprawie upowazniaja do stwierdzenia, iz zostaly
potwierdzone hipotezy oraz zostat osiagnigty cel pracy. Dodatkowo potwierdzam, ze Doktorant
umigjetnie korzysta z najnowszej literatury. Praca stanowi samodzielne rozwigzanie przez
Autora szeregu zagadnien naukowych przy uzyciu nowoczesnych metod badawczych. W

zwigzku z tym oceniam rozprawe, jako dobra.

Stwierdzam, ze rozprawa pt. ,,Model konwersji wiedzy na przyktadzie dziatu
serwisowego przedsigbiorstwa produkcyjnego” autorstwa Pana mgr inz. Adama Dudka spelia
wszystkie wymagania stawiane pracom doktorskim przez Ustawg o Tytule Naukowym i
Stopniach Naukowych oraz o Stopniach i Tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r. (Dz.
U. Nr. 65, poz. 595) oraz Rozporzadzenia MNiSW z dnia 19 stycznia 2018 roku. W zwigzku z
powyzszym stawiam Wniosek 0 przyjecie przedstawionej pracy, jako rozprawy doktorskiej w
dziedzinie nauk technicznych, dyscyplinie informatyka i dopuszczenie jej Autora Pana mgr inz.

Adama Dudka do publicznej obrony pracy.



